Formular de cerere de despăgubire
Trimiteți formularul completat la adresa info@rafturiromanesti.ro, sau includeți-l în coletul care conține produsele ce fac obiectul reclamației.
Vânzător
Bazarové regály.cz s.r.o.
Příční 118/10, Zábrdovice, 602 00 Brno
Cod de identificare: 21126721, Cod de TVA: CZ21126721
E-mail: info@bazaroveregaly.cz, tel.: +40 377 104 273
Adresă pentru expedierea mărfurilor: Syrovice 323, 664 67 Syrovice

Cumpărător
	Nume complet / companie
	

	Adresa
	

	E-mail
	

	Telefon
	

	CUI (pentru companii)
	


Comanda
	Număr comandă / factură
	

	Data comenzii
	

	Data primirii mărfurilor
	


Bunuri returnate (în cadrul unei solicitări de garanție)
	Denumire / Cod produs
	Cantitate (buc.)
	Preț cu TVA inclus

	
	
	

	
	
	


Descrierea defectului
Vă rugăm să descrieți cât mai detaliat cum se manifestă defectul și când a apărut pentru prima dată. Atașați fotografii, dacă este posibil.
	

	

	

	



	Când a apărut defectul
	


Modul solicitat de soluționare a reclamației
☐ Remedierea defectului prin reparație
☐ Livrarea unui produs nou, fără defecte
☐ Reducere corespunzătoare a prețului de achiziție
☐ Rezoluțiunea contractului de vânzare și restituirea prețului de achiziție
Alegerea modului de soluționare este reglementată de art. 7.6 și 7.7 din termenii și condițiile comerciale. Vânzătorul soluționează reclamația în cel mult 30 de zile de la data depunerii acesteia.
Restituirea banilor
	Numărul contului bancar
	


Completați doar în cazul în care solicitați o reducere de preț sau rezoluțiunea contractului.

	Data
	Semnătura cumpărătorului



